
 

Die ersten Schritte 
 

Um Ihnen in der schweren Situation eines Trauerfalles unsere erste Hilfe anzubieten,  
haben wir eine Liste mit wichtigen Informationen für Sie zusammengestellt. 

 

 

Arzt benachrichtigen 
 

Ein Arzt muss den Tod des Verstorbenen feststellen und die daraus resultierende Todesbescheinigung 
ausstellen. Diese Bescheinigungen verbleiben dann erstmal beim Verstorbenen. 

 

Bei einem Notfall erreichen sie den Notruf unter 112. 
 

Ansonsten kontaktieren sie bitte den Hausarzt. 
 

Falls sie den Hausarzt außerhalb der Öffnungszeit nicht erreichen sollten,   
erreichen sie die ärztliche Bereitschaftsdienstzentrale unter 116 117. 

 
Im Krankenhaus oder Heim übernimmt dies das Pflegepersonal. 

 

 

Bestatter informieren 
 

Sie erreichen uns jederzeit, rund um die Uhr, unter 06391-9198200. 
Wir werden alles Weitere für Sie veranlassen. 

 

 

Folgendes können Sie bereitlegen 
 

• Personalausweis 

• Stammbuch (Heiratsurkunde) 

• Bei Witwen/er Sterbeurkunde des Ehegatten 

• Eigene Kleidung, falls gewünscht 

• Eigene Decke und Kissen, falls gewünscht 

• Krankenkasse, Rente, andere Versicherungen 
 
 

 
 

Alle weiteren Schritte, Wünsche und Vorstellungen werden dann  
im persönlichen Gespräch besprochen. 

 


